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Resumen

Este enfoque pedagdgico se ha convertido en una prioridad en la Facultad de Informatica Mazatlan, donde
se busca aprovechar la tecnologia de vanguardia para mejorar la experiencia educativa de los estudiantes.
La personalizacion del aprendizaje con inteligencia artificial implica la adaptacion de los recursos
educativos, el ritmo de aprendizaje y la retroalimentacién a las necesidades individuales de cada
estudiante. En la Facultad de Informatica Mazatlan, este enfoque representa un paso significativo hacia
una educacion de calidad, donde la tecnologia se convierte en un aliado para mejorar la experiencia de
aprendizaje. La personalizacion del aprendizaje con inteligencia artificial no solo refuerza la excelencia
académica, sino que también prepara a los estudiantes para enfrentar los desafios cambiantes de un
mundo digital y conectado.
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Abstract

This pedagogical approach has become a priority at the Mazatlan Faculty of Informatics, where it seeks to
take advantage of cutting-edge technology to improve the educational experience of students. Personalizing
learning with artificial intelligence involves adapting educational resources, learning pace and feedback to
the individual needs of each student. At the Mazatlan Faculty of Informatics, this approach represents a
significant step towards quality education, where technology becomes an ally to improve the learning
experience. Personalizing learning with artificial intelligence not only reinforces academic excellence, but
also prepares students to meet the changing challenges of a digital and connected world.
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1 INTRODUCCION

En la contemporaneidad, la Inteligencia Artificial (IA), ha transcendido los confines de la innovacién
tecnolégica, adentrandose muy profundamente en el ambito educativo, donde su influencia ha adquirido
una significativa relevancia. La personalizacion del aprendizaje a través de la IA representa una evolucion
revolucionaria en la manera en que los estudiantes se involucran con el conocimiento y cémo los
educadores abordan la ensefianza. En un mundo caracterizado por la diversidad de estilos de aprendizaje,
niveles de competencia y necesidades individuales, la IA emerge como un aliado poderoso con la
capacidad de moldear la experiencia de aprendizaje de forma Unica para cada estudiante.

La Inteligencia Artificial ha revolucionado la educacion al proporcionar un enfoque personalizado para cada
estudiante [1].

Este proceso de personalizacion va mas alla de la simple entrega de contenido educativo en linea. Implica
una reinvencion completa de la educacién, donde la |IA se convierte en un agente dinamico de adaptacién
que ajusta no solo qué se aprende, sino también cdmo se aprende. En estas paginas, exploraremos
detenidamente el impacto que la IA ha tenido en la educacién, examinando como ha remodelado la
metodologia de ensefianza y la entrega de contenido, permitiendo a los estudiantes navegar por un vasto
mar de conocimiento de manera mas eficiente y efectiva, segin sus caracteristicas y preferencias
individuales.
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La IA ha transformado la evaluacion, ofreciendo un enfoque continuo y adaptativo para medir el progreso
del estudiante de manera precisa [2].

Este fendmeno de personalizacion no solo ha sacudido los cimientos de la ensefianza tradicional, sino que
también ha redefinido la relacién entre el educador y el estudiante. La IA, con su capacidad para analizar
datos y patrones de aprendizaje, identifica las fortalezas y debilidades de cada estudiante en tiempo real,
lo que permite una adaptacion precisa y continua de la experiencia de aprendizaje. Esto significa que, en
lugar de imponer a los estudiantes un unico enfoque pedagdgico, la IA puede proporcionar un camino de
aprendizaje que se ajusta de manera Optima a sus necesidades y ritmo individuales.

En pocas palabras, la personalizacion del aprendizaje mediante la IA busca mejorar la calidad de la
educacion al adaptarla a las necesidades individuales de cada estudiante. Al hacerlo, se espera que los
estudiantes tengan una experiencia educativa mas efectiva, significativa y enriquecedora.

La evaluacion también se beneficia enormemente de la IA. Ya no estamos constrefiidos por las
evaluaciones estandarizadas que pueden pasar por alto las capacidades y avances unicos de cada
estudiante. La IA puede ofrecer evaluaciones continuas y personalizadas que reflejen con precision el
conocimiento y las habilidades adquiridas, brindando una imagen mas completa de la competencia de cada
estudiante. La relacién entre educador y estudiante ha sido redefinida por la IA, permitiendo una ensefianza
mas centrada en las necesidades individuales de cada alumno [3].

1.1 Necesidades y diversidad de Estudiantes

La diversidad estudiantil en el ambito de la informatica es excepcionalmente amplia y compleja. Los
estudiantes que ingresan a un programa de estudio enfocado en la informatica, presentan una gran
disparidad en términos de conocimientos previos. Algunos llegan con una sdlida base en el area de la
programacion, ya sea por haber trabajado en proyectos personales o participados en competencias de
codificacion, mientras que otros pueden estar recién comenzando su viaje en la programacién y aun estan
aprendiendo los conceptos mas basicos. Esta diversidad se ve amplificada por la amplia variedad de titulos
y programas disponibles en el campo de la informatica, lo que resulta en estudiantes con intereses y
objetivos educativos muy diferentes.

La diversidad se manifiesta también en los estilos de aprendizaje. Algunos estudiantes son aprendices
visuales, prefiriendo graficos, diagramas y recursos multimedia para comprender conceptos complejos.
Otros son mas kinestésicos y aprenden mejor mediante la practica activa, mientras que algunos son mas
inclinados a la teoria y el aprendizaje conceptual. Ademas, la variedad de objetivos educativos es
sorprendente. Algunos estudiantes se centran en el desarrollo de aplicaciones mdviles o web, mientras que
otros pueden estar interesados en la ciberseguridad, la inteligencia artificial, la robética o la gestion de
sistemas de informacion complejos. Esta variedad en objetivos se traduce en la necesidad de adaptar la
educacion para que sea relevante y significativa para cada estudiante.

1.2 Usos de IA para adaptarse a la diversidad estudiantil

La inteligencia artificial, es la herramienta que se erige como el medio perfecto para abordar esta compleja
diversidad. Los sistemas de |A estan disefiados para recopilar y analizar datos continuamente, permitiendo
un ajuste dinamico del contenido y las estrategias de ensefianza para satisfacer las necesidades
individuales de los estudiantes.

En primer lugar, la IA es capaz de evaluar el nivel de conocimiento de cada estudiante. Para aquellos con
habilidades avanzadas, la IA puede proporcionar contenido desafiante y proyectos mas complejos que
fomenten la creatividad y la innovacion. Para los principiantes, se pueden ofrecer modulos introductorios
para establecer una base sélida. Esto evita que los estudiantes se sientan abrumados o aburridos, lo que
a menudo puede ser el resultado de un enfoque de ensefianza uniforme.

La IA también personaliza la metodologia de ensefianza. Algunos estudiantes pueden beneficiarse mas de
ambientes interactivos en linea, con simulaciones y laboratorios virtuales que les permiten experimentar y
aplicar conceptos en un entorno controlado. Otros pueden preferir un enfoque mas tradicional, con
conferencias magistrales y sesiones de discusion en persona. La IA, puede adaptar dinamicamente estas
estrategias para satisfacer las preferencias y necesidades individuales de los estudiantes [4].
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Esta adaptabilidad continua y dinamica, facilitada por la IA, no solo mejora la comprensién y retencion del
conocimiento, sino que también fomenta un ambiente de aprendizaje donde cada estudiante puede
alcanzar su maximo potencial. Al aprovechar las capacidades de la inteligencia artificial, las facultades de
informatica pueden ofrecer una educacién mas inclusiva y equitativa, preparando a los estudiantes para
enfrentar los desafios diversos y complejos que encontraran en sus futuras carreras en tecnologia de la
informacion.

1.3 Herramientas y plataformas de IA utilizadas
o Plataformas de aprendizaje adaptativo:

Knewton: Knewton es una plataforma de aprendizaje adaptativo que utiliza algoritmos de IA para
personalizar los materiales de aprendizaje segun las fortalezas y debilidades individuales del estudiante.

Smart Sparrow: Smart Sparrow ofrece soluciones de aprendizaje adaptativo que se adaptan al nivel de
habilidad y estilo de aprendizaje del estudiante, proporcionando retroalimentaciéon personalizada vy
recomendaciones de contenido.

e Sistemas de Tutoria Virtual:

Cognii: Cognii es un sistema de tutoria virtual que utiliza la inteligencia artificial para evaluar respuestas
abiertas de los estudiantes, proporcionando retroalimentacion personalizada y ayudando a mejorar la
comprension del material.

Ivy.ai: Ivy.ai ofrece un chatbot educativo impulsado por inteligencia artificial que puede responder preguntas
de los estudiantes, ofrecer explicaciones personalizadas y guiarlos a través del contenido del curso.

e Plataformas de Laboratorios Virtuales:

Labster: Labster ofrece laboratorios virtuales interactivos que permiten a los estudiantes realizar
experimentos en un entorno virtual, ayudandoles a comprender conceptos cientificos de manera practica y
segura.

zSpace: zSpace proporciona experiencias de aprendizaje inmersivas en 3D que permiten a los estudiantes
explorar conceptos cientificos y tecnolégicos en un entorno virtual tridimensional.

e Plataformas de Analisis de Datos Estudiantiles:

Brightspace Insights: Brightspace Insights utiliza analisis de datos y aprendizaje automatico para
proporcionar informacion sobre el rendimiento y el compromiso del estudiante, permitiendo a los profesores
personalizar su enfoque de ensefianza en consecuencia.

Learning Analytics and Knowledge (LAK) Systems: Estos sistemas utilizan técnicas de aprendizaje
automatico para analizar datos del curso y proporcionar informacién detallada sobre el progreso del
estudiante y su participacién en el contenido del curso.

e Sistemas de Evaluacion Automatizada:

Turnitin: Aunque conocido principalmente por la deteccién de plagio, Turnitin también utiliza tecnologia de
IA para proporcionar retroalimentacion automatica sobre la calidad del contenido escrito, ayudando a los
estudiantes a mejorar sus habilidades de redaccion [5].

2 METODOLOGIA

La importancia de la metodologia en una investigacion es indiscutible, ya que es el marco que guia y da
estructura al proceso de estudio en la investigacion, tal como sugiere Aranda (2008) La eleccién de
metodologias y enfoques de investigacion se adecua segun la naturaleza de la informacion que se necesita
para abordar cada uno de los aspectos de la investigacion.

Esta investigacion se base en estudios acerca de la inteligencia artificial en el enfoque educativo, siempre
destacando la importancia el objeto de investigacién, mediante un estudio intenso, el cual se implemento
mediante distintos instrumentos y herramientas. Esta investigacion tiene como objetivo principal
implementar un mejor uso de la inteligencia artificial en el aprendizaje, dando asi un gran avance en la
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educacion para todos los niveles, asi como también en el ambito personal de cada persona mejorar el
aprendizaje para asi tener mejores resultados, asi como cumplir con las necesidades de los estudiantes
para la mejora el aprendizaje.

Asi mismo se recopilo informacion de distintas fuentes bibliograficas acerca del tema investigado y se utilizé
la plataforma de Google forms, para la aplicacién de una encuesta, ya que es muy conocida por su
versatilidad y accesibilidad, permitiendo a los encuestados responder de manera comoda y sencilla desde
cualquier dispositivo con acceso a internet. La encuesta se difunde a través de diversos medios, incluyendo
redes sociales, correos electronicos y sitios web, con el propésito de alcanzar a una audiencia variada y
representativa, con el fin de recopilar informaciéon y datos relevantes relacionados con la teméatica de
investigacion.

El instrumento estd disefiado mediante 10 preguntas de opcién multiple sobre las necesidades de
aprendizaje de cada uno de los participantes, para asi implementar lo que mas hace falta y tener una
educacion adecuada y con una garantia de anonimato para los encuetados, ya que es un elemento
fundamental que garantiza la confidencialidad y la honestidad de las respuestas de los participantes. Al
preservar el anonimato, se promueve un ambiente en el que los encuestados se sientan comodos
compartiendo sus opiniones, experiencias y datos personales sin temor a consecuencias negativas o
represalias.

El estudio se encamina en la poblacion de 65 estudiantes del octavo semestre, especificamente
seleccionados de las carreras de Licenciatura en Informatica (LI) y Licenciatura en Ingenieria en Sistemas
de Informacién (LISI). Esta muestra representa una diversidad de perspectivas y experiencias dentro del
ambito académico, el grupo de estudiantes seleccionado, compuesto por 40 individuos, proporcionara una
muestra representativa que permitira realizar un analisis detallado de ciertos aspectos relevantes para la
investigacion en curso.

3 RESULTADOS

En este estudio investigativo, se examinaron los resultados obtenidos de la interpretacion de los datos
recolectados en la encuesta, dando como deduccion lo siguiente:

¢éEstas familiarizado con la aplicacion de lalA en la
Educacién Superior?

SI

B NO ESTOY SEGURO

Gréfica 1. Estas familiarizado con la IA en la educacién superior.

En la grafica 1 se muestran los resultados obtenidos, donde el 59% de los encuestados contestaron si estar
familiarizados con la aplicacién de la |A en la educacion superior, el 25% de ellos respondieron no conocerla
y unicamente el 16% opto por no estar seguros, estos resultados reflejan a la nueva tendencia que existe
en torno a la inteligencia artificial en el ambito educativo.
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¢Cual es el aspecto mas beneficioso de la personalizacién del
aprendizaje con IA en la educacién Superior?

Adaptacion a las
necesidadesindividuales

Mayor motivacion y
compromiso de
losestudiantes.

B Mejora de los resultados
académicos

M Fadilitacion de la
retroalimentaciénpersonaliza
da

Gréfica 2. Aspectos mas beneficiosos de la personalizacion del aprendizaje.

La grafica 2 ilustra los aspectos mas beneficiosos de la personalizacion del aprendizaje por medio de la IA,
en la educacion superior y dando como resultado que el 50% de los encuestados comentaron tener un
mayor beneficio en la adaptacién sus necesidades individuales, seguido del segundo beneficio con el 33%
es la facilitacién de la retroalimentacion personalizada, finalmente el 17% optan sobre la mejoria en los
resultados académicos, esto quiere decir que la IA cuentas con muchos aspectos beneficiosos en cuanto
a la educacion.

éCrees que la IA puede ayudar a identificar las dreas de
dificultad de los estudiantes de manera mas efectiva
que los métodos tradicionales?

Sl
ENO
B NO ESTOY SEGURO

Grafica 3. La IA ayuda a identificar areas de dificultad.

En la grafica 3 se presenta una mayor proporcion con el 84% de los encuestados que la IA ayuda a
identificar las areas de mayor dificultad que los métodos tradicionales, y solamente el 16% respondié no
estar seguro.

éConsideras que la per 6n del aprendizaje con IA deberia
ser mas ampliamente impl tada en la edt ion Superior?

SI
= NO
B NO ESTOY SEGURO

Grafica 4. Personalizacién del aprendizaje por medio de IA debe ser implementada.
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Para finalizar tenemos la grafica 4, donde se les pregunto si la personalizacién del aprendizaje por medio
de la IA, debe ser implementada en la educacion medio superior, el 67% de los encuestados contesto si
debe ser realizada, el 25% eligié no y solamente el 8% objeto no estar seguro de la implementacion, esto
quiere decir que la implementacion de la personalizacion del aprendizaje con inteligencia artificial en la
Facultad de Informatica Mazatlan representa un paso audaz hacia el futuro de la educacion.

4 CONCLUSIONES

La implementacion de la personalizacion del aprendizaje de los alumnos del cuarto afio de los programas
educativos de Ll y LISI, con la IA en la Facultad de Informatica Mazatlan, representa un paso audaz hacia
el futuro de la educacién. Esta metodologia ha demostrado ser una herramienta valiosa para mejorar la
calidad del proceso de aprendizaje, adaptandolo a las necesidades individuales de cada estudiante.

La diversidad de estudiantes en la Facultad de Informatica Mazatlan, se beneficia enormemente de la
personalizacion del aprendizaje con IA, ya que se abordan las diferencias individuales y las necesidades
educativas especiales de manera efectiva. Esto promueve un ambiente inclusivo y equitativo, donde todos
los estudiantes tienen la oportunidad de alcanzar su maximo potencial educativo.

En resumen, esto representa una evolucién positiva en la educacién, ofrece una educacion mas efectiva 'y
relevante para nuestros estudiantes, preparandolos para un futuro digital y conectado. A medida que
avanzamos en esta direccion, estamos contribuyendo significativamente al desarrollo de una educacion de
calidad y adaptada a las necesidades cambiantes de nuestros estudiantes y del mundo en general.
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