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Resumen 
En este artículo se pretende identificar la influencia del uso de las TICs en el rendimiento escolar de los 
estudiantes de educación media superior de la Unidad Académica Preparatoria Villa Unión, de la 
Universidad Autónoma de Sinaloa, aplicando el método cuantitativo, pues se recopilarán datos a través de 
un cuestionario digital aplicado a la población de estudio. 
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Abstract 
The purpose of this study is to identify the influence of the use of ICT on the academic performance of high 
school students at the Villa Unión Preparatory Unit, Autonomous University of Sinaloa. A quantitative 
methodology will be used, collecting data through a digital questionnaire applied to the study population. 
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1 INTRODUCCIÓN 
La revolución tecnológica en los últimos años se ha mantenido con un avance permanente, efectos que se 
han visto reflejados en todos los ámbitos de la vida del ser humano y la educación no es la excepción, pues 
durante la pandemia por COVID-19, los procesos y modalidades de enseñanza-aprendizaje sufrieron 
cambios vertiginosos e inesperados, que pusieron en evidencia entre el alto grado de analfabetismo 
tecnológico en países subdesarrollados principalmente; así como carencias de herramientas tecnológicas, 
problemas de conectividad y desinterés por la actualización en el uso de las nuevas tecnologías de la 
comunicación e información, por parte de los actores principales de la educación (docentes y alumnos), 
para hacer más eficiente la adquisición de saberes en el desarrollo académico [3] [6]. 

El conectivismo a nivel mundial como teoría para sustentar el desarrollo de la educación a nivel mundial, 
se puso en práctica como nunca en los últimos tres años, pues la aplicación de nuevas tecnologías, 
programas, plataformas y aplicaciones, mantuvieron vigentes los avances de los programas de estudio en 
los diferentes niveles educativos [1]. 

1.1 Investigación acción, cambio y mejora. 
La sociedad utiliza cada vez más las tecnologías de la información y la comunicación (TIC) en diversos 
campos, y la velocidad de desarrollo y aplicación es cada vez más rápida, pero el tiempo de digestión de 
los individuos es limitado. Sin embargo, nunca se gozó de una comunicación tan fluida, ni de tantas 
posibilidades para conseguir otras informaciones, como se está viendo en la actualidad; ante el registro de 
la pandemia por COVID-19, que obligó al mundo entero a cambiar paradigmas de enseñanza-aprendizaje; 
y a innovar estrategias educativas, apoyándose en el uso permanente de las TIC. 

Hoy en día, las fuentes de información en línea y el poder acceder a una gran cantidad de datos, está 
favoreciendo el trabajo de la investigación y el conocimiento; así como también está abriendo nuevas 
formas de desarrollo en la educación. 
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1.1.1 Herramientas tecnológicas. 
Las herramientas tecnológicas, se definen como el mecanismo sistematizado para obtener información 
válida y certera sobre tópicos en específico. 

Se debe entender como tecnología, el resultado de los procesos que los humanos siguen en su entorno 
para lograr cubrir sus metas y necesidades, que permitan hacer más eficiente una actividad laboral, 
académica, de investigación o científica” [5]. 

Por lo que las herramientas tecnológicas, tienen como objetivo central el mejorar tiempos y la calidad de 
las actividades que requiere desarrollar el ser humano, para hacer sus labores eficaces y eficientes; ya que 
éstas permiten el intercambio de experiencia, estudios e investigación en su entorno. 

De manera general se dice que una herramienta tecnológica es cualquier software o hardware que ayuda 
al individuo a obtener mejores resultados en las actividades a las que las aplica, permitiéndole ahorrar 
recursos personales y económicos al ejecutarlas de manera idónea. 

La educación se ha transformado y ha revolucionado las formas y estrategias de enseñanza y adquisición 
de saberes, pues las nuevas generaciones están creciendo a la par de los avances tecnológicos, lo que 
representa un reto importante para el desarrollo de la educación en nuestro país y el mundo. 

2 METODOLOGÍA 
Al realizar una investigación es necesario definir un enfoque que permite al investigador tener una 
percepción más apegada a la realidad sobre el problema que se plantea. La investigación ha sido para el 
ser humano un instrumento indispensable para lograr fortalecer los conocimientos sobre diversos temas y 
dar respuesta a problemáticas que esperan una respuesta fiable [2][4]. 

La investigación que se realiza tiene características de tipo experimental, con un diseño correlacional, que 
permita determinar la variación entre los factores de estudio y su relación, en el efecto que tienen las TIC 
y el rendimiento escolar de los estudiantes de nivel medio superior de la UAP Villa Unión, considerando 
variables independientes como: el promedio y el grado escolar. 

2.1 Diseño de la investigación. 
El diseño metodológico de este trabajo de investigación contiene 6 elementos: 

• La definición del universo y la muestra de la población (269 estudiantes). 
• Área de estudio (Unidad Académica Preparatoria UAS Villa Unión). 
• Enfoque cuantitativo. 
• Método de recolección de datos (Cuestionario y entrevista). 
• Procedimiento para la recolección de datos (aplicación de cuestionario virtual a través de la aplicación 

web formulario Google (Google Forms), para su posterior revisión. 
• Análisis gráficos y estadísticos, para interpretación de resultados enfocados al problema de estudio. 

3 RESULTADOS 
A continuación, se listan las figuras 1, 2, 3 y 4, donde se muestran datos obtenidos con el objeto de 
recolección aplicado a la población mencionada en el apartado anterior de 269 estudiantes.  
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Figura 1. Redes sociales útiles para desarrollar tareas y actividades académicas. Fuente: Elaboración 

propia. 

 
Figura 2. Actividades académicas para las que más sirven a estudiantes el uso de redes sociales. 

Fuente: Elaboración propia. 

Revista Digital de Tecnologías Informáticas y Sistemas https://redtis.org/

Vol. 7 Núm. 1 (2023) | Revista ReDTIS  | ISSN: 2683-2453 | 95



 

 
Figura 3. Lugar donde más usan programas, aplicaciones y dispositivos los estudiantes. Fuente: 

Elaboración propia. 

 

Figura 4. La utilización de las TIC en el rendimiento escolar. Fuente: Elaboración propia. 

En el desarrollo de ésta investigación y los resultados arrojados por la misma, permiten establecer criterios 
de discusión que sustentan entre otros aspectos que aún se percibe un grado considerable de 
analfabetismo tecnológico, ante las carencias a las que se enfrentan estudiantes, que por una parte no 
cuentan con recursos para mantenerse conectados a internet de manera permanente, ni tampoco disponen 
de dispositivos tecnológicos para hacer frente al cambio y la evolución de una educación presencial a una 
modalidad híbrida, lo que permite reforzarlo planteado en el artículo de investigación de Hashim, H., donde 
se revela que el analfabetismo tecnológico en tiempos de pandemia fue más evidente en países 
subdesarrollados. 

Los estudios e investigaciones que existen sobre el tema de las TIC y su influencia en el rendimiento 
escolar, se mantienen en constante actualización, pues la tecnología no detiene sus avances, lo que 
permite y obliga a los investigadores a realizar de manera permanente nuevos estudios que permitan 
enriquecer las experiencias y prácticas docentes a través de investigaciones científicas que sirvan como 
aportaciones y referencias a nuevos estudios sobre el tema señalado. 

Es preciso destacar que el conectivismo es una teoría del conocimiento que analiza el impacto de las TIC 
en la sociedad actual con el fin de integrarlas en la enseñanza. Para Siemens esta teoría de aprendizaje 
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se contextualiza en la era digital, la cual se caracteriza por la influencia de la tecnología en el campo de la 
educación. 

4 CONCLUSIONES 
El rendimiento escolar ante los múltiples factores que influyen para su determinación en el ámbito escolar, 
siempre será difícil analizarlo; sobre todo cuando depende de una variable tan importante como son las 
Tecnologías de la Información y la Comunicación; pues determinar si la aplicación de éstas herramientas 
tecnológicas de manera adecuada y eficaz por parte de los estudiantes ha sido un factor definitivo para 
mejorar sus calificaciones, representó una ardua tarea de investigación durante el desarrollo de ésta 
investigación. 

Pues el abordar las TIC, sin dejar de lado los problemas de la conectividad y las insuficiencias en el rubro 
de las Tecnologías de la Información y la Comunicación, que existen en nuestro país, que en ese rubro se 
encuentra aún deficiente, lo que representa un obstáculo que hacer evidente la eficacia de la incorporación 
de las TIC en nuestro sistema educativo. 

Es por eso que la incorporación de las TIC, se ha convertido en un desafío para los países de América 
Latina, donde el desarrollo tecnológico tiene marcados retrasos, ante los países de primer mundo y México 
no es la excepción. 

La capacitación de los maestros es preponderante en la nueva era digital, pues se aplicación en la práctica 
docente; ya que sus efectos serán visibles, en medida que el profesorado vaya más allá de la mera 
satisfacción personal, y decida enfocarse a innovar y modernizar sus procesos de enseñanza-aprendizaje, 
utilizando de manera permanente el uso de las TIC en las aulas de clase; pues está comprobado de 
acuerdo a los resultados estadísticos realizados en ésta investigación cuantitativa, bajo el tema: “La 
influencia de las TIC en el rendimiento escolar de la educación media superior en la zona rural UAP Villa 
Unión”, que los estudiantes reconocen que el uso de las TIC les ha permitido mejorar sus tareas y 
actividades escolares y por ende su rendimiento escolar [7]. 

Por eso en definitiva las TIC y su relación con el rendimiento escolar, son dos factores elementales para 
que avance de manera significativa la calidad educativa en la era digital, que con rapidez evoluciona y 
transforma a las sociedades mundiales, creando ambientes de aprendizaje diversos y conectando al mundo 
de manera exponencial, dejando un panorama abierto a nuevos paradigmas y avances en las modalidades 
de los procesos de enseñanza-aprendizaje, consolidando la formación de estudiantes cada vez más 
exigentes y actualizados en la aplicación de nuevas tecnologías en el ámbito educativo; por lo que el 
conectivismo viene a revolucionar las formas en que se percibe la formación académica; pues el uso de 
las TIC, viene a implementar conexiones muy variadas con la información y el conocimiento; a través de la 
internet y con la utilización de redes; que permite a las personas intercambiar información y experiencias, 
con datos relevantes y argumentados en todo el mundo, dejando de lado los límites del aprendizaje y las 
nuevas dinámicas de fortalecer su formación escolar. 
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