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Resumen

La inteligencia artificial generativa (IAG) esta revolucionando la forma en que las organizaciones crean
contenido, impulsando la innovacion y la eficiencia en multiples sectores. Sin embargo, su adopcion
también plantea una serie de desafios éticos significativos que requieren atenciéon y consideracion
cuidadosa. Este articulo explora los principales dilemas éticos relacionados con la IAG en el contexto de
las nuevas formas organizacionales derivado de su mayor flexibilidad y adaptabilidad con relacién a las
estructuras tradicionales. A medida que las organizaciones adoptan modelos agiles, planos y basados en
proyectos, la integracion de la IAG puede transformar procesos creativos, pero también complica
cuestiones de autenticidad y propiedad intelectual. Ademas, la capacidad de la IAG para generar contenido
convincente puede ser explotada para crear desinformacion, erosionando la confianza en la comunicacion
organizacional. Por otra parte, el impacto en el empleo es preocupante, ya que la automatizacion de tareas
creativas podria llevar a la eliminacion de puestos en sectores donde la creatividad humana es esencial.
Asimismo, el sesgo en los datos de entrenamiento puede perpetuar la discriminacion, lo que es
especialmente preocupante en organizaciones que valoran la diversidad. A través de una evaluacion de
estos desafios éticos, este articulo argumenta de manera puntal la importancia de que las organizaciones
adopten un enfoque proactivo hacia la ética de la IAG, estableciendo politicas claras y fomentando una
cultura de responsabilidad. Solo asi podran maximizar los beneficios de estas tecnologias mientras mitigan
sus riesgos y aseguran un entorno de trabajo justo y equitativo.
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Abstract

Generative artificial intelligence (GAl) is revolutionizing the way organizations create content, driving
innovation and efficiency across multiple sectors. However, its adoption also poses a few significant ethical
challenges that require careful attention and consideration. This article explores the main ethical dilemmas
associated with GAl in the context of new organizational forms, stemming from its increased flexibility and
adaptability compared to traditional structures. As organizations embrace agile, flat, and project-based
models, the integration of GAl can transform creative processes, but it also complicates issues of
authenticity and intellectual property. Additionally, the ability of GAI to generate convincing content can be
exploited to create misinformation, eroding trust in organizational communication. Furthermore, the impact
on employment is concerning, as the automation of creative tasks could lead to job loss in sectors where
human creativity is essential. Bias in training data can perpetuate discrimination, which is especially
troubling in organizations that value diversity. Through an evaluation of these ethical challenges, this article
argues for the importance of organizations adopting a proactive approach to GAl ethics, establishing clear
policies, and fostering a culture of responsibility. Only then can they maximize the benefits of these
technologies while mitigating their risks and ensuring a fair and equitable work environment.
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1 INTRODUCCION

La inteligencia artificial generativa (IAG) ha emergido como una de las tecnologias innovadoras y
transformadoras del siglo XXI, con aplicaciones que abarcan desde la creacion de texto y arte hasta la
produccion musical y el disefio grafico. A medida que las organizaciones buscan maneras de innovar y
mejorar la eficiencia, la IAG se presenta como una herramienta poderosa que puede cambiar radicalmente
la forma en que se llevan a cabo las operaciones creativas. Sin embargo, junto con las oportunidades que
ofrece, la IAG también plantea una serie de desafios éticos que deben ser considerados cuidadosamente.
Estos desafios son especialmente relevantes en el contexto de las nuevas formas organizacionales, que
estan caracterizadas por su flexibilidad, adaptabilidad y un enfoque en Ila colaboracion y la
autoorganizacion. Las nuevas formas organizacionales han surgido en respuesta a un entorno empresarial
cada vez mas dinamico y competitivo [1]. Estas estructuras no son simplemente una reaccién a las
necesidades del mercado; representan un cambio fundamental en cémo se concibe el trabajo y la
colaboracién. Organizaciones agiles, planas, basadas en proyectos y modelos hibridos se estan volviendo
comunes, y cada una de estas estructuras tiene sus propias dindmicas y requerimientos. La integracion de
la IAG en estos entornos organizacionales plantea preguntas cruciales sobre la autenticidad del contenido,
la propiedad intelectual, la transparencia y la responsabilidad [2]. En un mundo donde la comunicacién
rapida y efectiva es esencial, la capacidad de la IAG para producir contenido convincente puede ser una
ventaja significativa. Sin embargo, esta misma capacidad puede ser utilizada de manera irresponsable,
llevando a la creacion de desinformacion o contenido manipulativo. La propagacion de informacion falsa
puede tener consecuencias devastadoras, no solo para las organizaciones en si, sino también para la
confianza publica en las instituciones. Por lo tanto, es vital que las organizaciones establezcan pautas
claras para el uso de la IAG en la comunicacion, asegurando que se mantenga la integridad y la ética en
todas las interacciones [3].

1.1 Nuevas formas organizacionales

Estas formas organizacionales buscan crear un ambiente mas dinamico, donde los empleados estén
motivados y alineados con los objetivos de la organizacion. Mintzberg describe como las organizaciones
pueden estructurarse de maneras no convencionales, sugiriendo que las nuevas formas organizacionales
se caracterizan por ser flexibles y adaptativas. Propone que, en lugar de una jerarquia rigida, las
organizaciones modernas pueden adoptar estructuras planas y equipos de trabajo que fomenten la
colaboracién y la innovacién [4]. Por su parte Hamel argumenta que la innovacién en la estructura
organizacional es clave para la competitividad, sugiere que las organizaciones deben moverse hacia formas
menos jerarquicas y mas participativas, donde el empoderamiento de los empleados y la toma de
decisiones descentralizada se convierten en el centro de la cultura organizativa [5]. Desde la pesrpectiva
de Laloux propone el concepto de organizaciones "teal", que se basan en la autogestion, la plenitud y un
proposito evolutivo. Estas organizaciones buscan eliminar jerarquias y fomentar un entorno en el que los
empleados puedan contribuir plenamente a su trabajo y a la misién de la organizacion [6]. Finalmente, Pink
aborda la importancia de la autonomia, la maestria y el propdsito en el trabajo. Desde su perspectiva, las
nuevas formas organizacionales deben permitir a los empleados tener mas control sobre su trabajo y
alinearse con un propésito mayor, lo que resulta en un compromiso y motivacién mas profundos [7].

1.1.1 Caracteristicas de las nuevas formas organizacionales

Las nuevas formas organizacionales se refieren a estructuras y modelos de gestion que se alejan de las
jerarquias tradicionales y rigidas, buscando mayor flexibilidad, agilidad y adaptacion a un entorno
cambiante. Algunas caracteristicas incluyen [4]:

o Estructuras Planas: Reduccién de niveles jerarquicos para facilitar la comunicacion y la rapida y
eficiente toma de decisiones.

e Autogestion: Equipos que tienen la autonomia para tomar decisiones sin necesidad de aprobacion
de niveles superiores, fomentando la responsabilidad y el compromiso.

e Colaboracion y Trabajo en Equipo: Enfoque en el trabajo multidisciplinario, donde se valora la
diversidad de habilidades y perspectivas.
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¢ Enfoque en el Propodsito: Organizaciones que operan con un sentido claro de mision y valores,
buscando un impacto positivo mas alla del beneficio econdémico.

e Adaptabilidad: Capacidad de responder rapidamente a cambios en el mercado o en el entorno
operativo, utilizando metodologias agiles.

e Tecnologia y Digitalizaciéon: Uso de herramientas digitales que facilitan la comunicacion, el trabajo
remoto y la colaboracién en tiempo real.

1.2 Las compaiiias tecnolégicas y las nuevas formas organizacionales

Las nuevas formas organizacionales han surgido en respuesta a la rapida evolucion del entorno
empresarial, impulsadas por la digitalizacion y la innovacién tecnolégica, permitiendo a empresas como
Spotify, Netflix, Amazon, Google, Microsoft, Twitter y Salesforce adoptar estructuras agiles,
colaborativas y menos jerarquicas [8]. Estas compafias implementan equipos auténomos vy
multidisciplinarios que trabajan en ciclos cortos para innovar rapidamente y adaptarse a las tendencias del
mercado. Ademas, promueven una cultura de innovacién y aprendizaje continuo, donde se alienta a los
empleados a experimentar [5]. La flexibilidad laboral, potenciada por el trabajo remoto, ha mejorado la
satisfaccion y retenciéon del talento. Asimismo, hay un creciente enfoque en la sostenibilidad y la
responsabilidad social, integrando practicas responsables en su modelo de negocio. Estas organizaciones
también utilizan tecnologia avanzada para optimizar procesos y fomentar la colaboracién externa,
buscando alianzas con startups y universidades. En conjunto, estos enfoques reflejan una transformacion
hacia modelos dinamicos que mejoran la eficiencia operativa y crean entornos de trabajo mas atractivos y
sostenibles en la era digital [8].

1.3 Inteligencia Artificial Generativa

Las redes neuronales artificiales, inspiradas en el funcionamiento del cerebro humano, estan compuestas
por elementos que imitan el comportamiento de las neuronas en sus funciones mas basicas y se organizan
de manera similar a como lo hace el cerebro. Estas redes han mejorado la capacidad de la inteligencia
artificial (IA) para aprender de la informacion, replicando el proceso del 6rgano que las inspird [9]. Derivando
en tecnologias como la IAG la cual es una rama de la IA que se centra en la creacion de contenido nuevo
y original. Goodfellow define la IAG como un enfoque que utiliza dos redes neuronales en competencia:
una que genera contenido y otra que evalua la autenticidad del contenido generado. Esto permite crear
datos nuevos vy realistas al aprender de un conjunto de datos existente [10]. Por su parte Schmidhuber
sugiere que la IAG no solo replica patrones existentes, sino que también puede innovar, creando nuevas
combinaciones y soluciones. Destaca su potencial para generar arte, musica y otros tipos de contenido
[11]. En ese sentido, Bengio ha explorado el potencial de la IAG para modelar la complejidad del mundo
real. Define la IAG como una herramienta poderosa para entender y simular fenédmenos complejos, lo que
puede tener aplicaciones en diversas areas, desde la ciencia hasta el entretenimiento [10]. De igual forma,
Musk ha expresado su visién sobre la IAG en términos de su impacto en la sociedad. Advierte sobre los
riesgos de una IA que puede crear contenido de manera auténoma, sefialando la necesidad de
regulaciones y consideraciones éticas, especialmente en la generacion de informacién y medios [12].

1.3.1 Aspectos clave de la inteligencia artificial generativa

1. Funcionamiento: Utiliza modelos de aprendizaje profundo, como redes neuronales generativas
adversariales (GANs) y modelos de lenguaje como GPT, para aprender patrones a partir de grandes
conjuntos de datos y generar nuevos ejemplos que sean coherentes con esos patrones.

2. Aplicaciones:

¢ Texto: Creacion de articulos, historias, poesia, y chatbots conversacionales.

¢ Imagenes: Generacion de arte, edicion de fotos, y creacion de imagenes a partir de descripciones
textuales.

¢ Musica: Composicion de canciones y melodias.
e Videojuegos: Generacion de entornos y personajes de manera procedural.
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3. Impacto: La (IAG) esta transformando industrias creativas, facilitando la produccién de contenido y
aumentando la eficiencia. También plantea preguntas éticas sobre la propiedad intelectual y la
autenticidad del contenido generado.

4. Desafios: A pesar de sus ventajas, hay preocupaciones sobre el uso indebido, como la creacion de
desinformacion o contenido ofensivo, asi como la necesidad de supervision y control en su
implementacion.

La (IAG) representa una frontera desafiante en el campo de la IA, con un amplio potencial para innovar y
transformar diversas disciplinas [1].

1.4 La ética en la inteligencia artificial

Los especialistas en |IA abordan la ética desde diversas perspectivas, enfatizando la necesidad de
establecer la responsabilidad y la rendicién de cuentas en las decisiones tomadas por sistemas de IA, asi
como la importancia de la transparencia en su funcionamiento para generar confianza [13]. La preocupacion
por los sesgos en los datos de entrenamiento es prominente, ya que estos pueden perpetuar desigualdades
y discriminacién en sectores criticos como el empleo y la justicia. Ademas, la recopilacion y uso de datos
personales plantean serias preocupaciones éticas, lo que hace necesaria la implementacién de practicas
robustas de proteccion de datos [14]. Los efectos de la automatizacion y la IA en el empleo son igualmente
relevantes, ya que los expertos sugieren anticipar y mitigar la pérdida de trabajos mediante la capacitacion
y reeducacién. Asimismo, la capacidad de la IA para generar contenido convincente puede ser utilizada
para difundir desinformacioén, lo que requiere estrategias para combatir este riesgo [15]. Finalmente,
algunos especialistas subrayan la importancia de desarrollar la IA de manera sostenible, considerando su
impacto ambiental y social a largo plazo, priorizando asi la responsabilidad, la transparencia y la equidad
para maximizar los beneficios y minimizar los riesgos de esta tecnologia [16].

1.5 Dimensiones éticas de la inteligencia artificial

Una dimension ética se refiere a un aspecto o area especifica de consideracion moral que guia el
comportamiento humano y las decisiones en un contexto determinado. Estas dimensiones son
fundamentales para comprender como se formulan juicios éticos y se toman decisiones responsables [17].
En el ambito de la ética, abarcan factores como la justicia, la responsabilidad, la transparencia, la equidad
y la privacidad, que influyen en lo que se considera correcto o incorrecto. Al analizar una situacion, es
esencial evaluar estas dimensiones para asegurarse de que las decisiones se alineen con valores morales
y principios éticos, promoviendo asi un comportamiento consciente y responsable [18]. Con base en lo
antes dicho en el contexto de la IA han surgido las dimensiones que se describen a continuacion:

Las dimensiones éticas de la IA abarcan varios aspectos fundamentales que son esenciales para su
desarrollo y uso responsable. Entre ellos se encuentran la responsabilidad y rendiciéon de cuentas, que
aborda quién es responsable de las decisiones tomadas por los sistemas de IA y como se asegura que
haya mecanismos para rendir cuentas. La transparencia es crucial para que los algoritmos y sus
decisiones sean comprensibles y accesibles para los usuarios. También es importante la justicia y
equidad, garantizando que los sistemas no perpetien sesgos ni discriminen a ciertos grupos. La
privacidad se refiere a la proteccion de datos personales y la gestion ética de la informacion recopilada.
Ademas, la seguridad es necesaria para proteger los sistemas de |IA contra usos malintencionados. El
impacto social considera como la IA afecta a la sociedad, incluyendo su efecto en el empleo y la economia.
La desinformacion aborda el riesgo de que la IA se utilice para crear contenido engafioso, mientras que
la sostenibilidad evalua el impacto ambiental y social de estas tecnologias. Finalmente, el
consentimiento informado asegura que los usuarios comprendan como se utilizan sus datos y la
tecnologia de IA, promoviendo un uso ético y responsable [18].

2 METODOLOGIA

La metodologia adoptada en el desarrollo de este articulo facilitd una exploracion exhaustiva y rigurosa del
tema de los retos éticos asociados con la IAG. A través de un proceso que incluyo la revision de literatura,
la formulacién de preguntas de investigacion, y la recoleccion y analisis de datos, se logré abordar de
manera integral las complejidades éticas en este ambito. Cada etapa del proceso se llevé a cabo con un
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enfoque sistematico y cuidadoso, lo que permitioé profundizar en los diferentes aspectos éticos que surgen
con la implementacion de la IAG en entornos organizacionales. Este enfoque no solo contribuye a una
mejor comprension del tema, sino que también establece un marco solido para futuras investigaciones en
esta area en constante evolucién. De esta manera, se busca cimentar bases que puedan guiar el desarrollo
de politicas y practicas éticas en el uso de la IA.

2.1.1 Revision de Literatura

La primera etapa de la metodologia consistio en la revision exhaustiva de la literatura existente sobre el
tema en cuestion. En este caso, se llevd a cabo una revision de estudios previos que abordan tanto la IAG
como los aspectos éticos relacionados con su uso en entornos organizacionales. Este proceso implicé: La
busqueda de fuentes, categorizacion de la informacion y analisis critico.

2.1.2 Formulacion de preguntas de investigacion.

Una vez completada la revision de la literatura, se formularon preguntas de investigacion las cuales guiarian
el desarrollo de este articulo. Las preguntas se basaron en las tendencias y preocupaciones identificadas
en la literatura. Con base en lo anterior, se obtuvieron las siguientes preguntas de investigacion:

1. ¢De qué manera pueden las organizaciones garantizar la transparencia en los procesos de toma de
decisiones automatizados?

2. ¢Como afecta la propiedad intelectual a la creatividad en el uso de la IAG?

3. ¢Qué medidas se pueden implementar para mitigar el riesgo de desinformacion generada por la IAG?

2.1.3 Recoleccion de datos.

Entrevista: Se disefid una entrevista semiestructurada dirigida a profesionales y académicos en el campo
de la IA, ética y gestion organizacional. Cada entrevista tuvo una duraciéon de entre 30 y 45 minutos
aproximadamente. La entrevista se estructuré en un guion de cuatro ejes derivados de las preguntas de
investigacion formuladas previamante, los cuales se detallan a continuacion:

a. Eje n°® 1: Conocimiento general del tema.

b. Ejen°2:LalAG en la cultura de la nuevas formas organizacionales.

c. Ejen® 3: La ética y su alcance respecto a la IAG.

d. Eje n° 4: Preocupaciones e inquietudes relacionadas con el tema.

Esta herramienta permitio recopilar opiniones y experiencias de expertos sobre los desafios éticos de la
IAG.

Anadlisis de Datos Secundarios: Se revisaron informes, documentos y marcos normativos de entidades
que regulan el uso de la IA y la ética en la tecnologia. Esto ayudd a contextualizar el analisis dentro de un
marco mas amplio.

2.1.4 Analisis de resultados.

Categorizacion Tematica: Los datos se organizaron en categorias que reflejan los principales desafios
éticos identificados en la revision de literatura. Esto facilitdé la comparacion entre la teoria y la practica.

Analisis Comparativo: Se realiz6é un analisis comparativo entre las respuestas obtenidas de los expertos
y las soluciones propuestas en la literatura. Esto permitié identificar coincidencias y discrepancias, asi como
evaluar la eficacia de las estrategias sugeridas.

Reflexién Critica: Se llevo a cabo una reflexion critica sobre los datos y las fuentes consultadas, evaluando
como se alinean con las preguntas de investigacion formuladas y qué nuevas perspectivas podrian
emerger.

3 RESULTADOS

Para obtener una comprensién mas profunda de las percepciones y experiencias de los profesionales en
el campo de la IAG, se llevaron a cabo entrevistas semiestructuradas con un grupo diverso de 20 expertos
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[Tabla 1]. Este grupo incluyé gerentes de tecnologia, especialistas en ética y representantes de recursos
humanos, quienes aportaron diferentes perspectivas sobre el uso y los desafios de la IA en sus respectivas
areas [Grafico 1].

Tabla 1: Perfil de los Entrevistados.

Categoria Numero de Entrevistados
Gerentes de Tecnologia 8
Especialistas en Etica 6
Recursos Humanos 4
Otros 2
Total 20

10% “
20%

= Gerentes de Tecnologia
Especialistas en Etica

Recursos Humanos
30%
Otros

Gréfico 1: Porcentaje por perfil de los entrevistados.

Las entrevistas fueron disefiadas para explorar no solo los beneficios de la IAG, sino también las
preocupaciones éticas y operativas que surgen con su implementacién. A lo largo de las conversaciones,
los expertos compartieron sus experiencias y reflexiones sobre temas como la transparencia en los
algoritmos, la necesidad de politicas claras sobre propiedad intelectual y los riesgos de desinformacion.
Ademas, se discutieron las implicaciones para el empleo y la importancia de abordar los sesgos en los
datos.

A continuacién, se presentan los resultados de estas entrevistas, que ofrecen una vision detallada y
matizada de las inquietudes y expectativas de los profesionales en relacion con la IAG.

Estas revelaron varios desafios éticos significativos asociados con la IAG, los cuales son cruciales para
comprender su impacto en las organizaciones modernas. Los expertos coincidieron en que la integracion
de la IAG plantea preocupaciones complejas que van mas alla de su implementacion técnica. Entre los
desafios destacados, se mencionaron temas como la propiedad intelectual, donde la falta de claridad sobre
la autoria del contenido generado suscita incertidumbres legales. También se discutieron los riesgos de
desinformacion, ya que la capacidad de la IAG para crear contenido convincente puede ser utilizada de
manera malintencionada. Ademas, la falta de transparencia en los procesos de toma de decisiones
automatizadas genera inquietudes sobre la rendiciéon de cuentas. Otros desafios incluyen la proteccion de
la privacidad de los datos y la posible perpetuacién de sesgos. A continuacién, se muestra una tabla que
resume los principales desafios mencionados por los entrevistados, proporcionando una visién clara de
estas preocupaciones [Tabla 2].
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Tabla 2: Desafios éticos de la IAG.

Desafio ético Numero de menciones
Propiedad intelectual 15
Desinformacion 12
Falta de transparencia 10
Privacidad y seguridad de datos 14
Uso malintencionado de contenido 8

3.1.1 Analisis de resultados.

Con base en el andlisis de los datos presentados en la [Tabla 2], a continuacién se presentan los resultados
obtenidos del [Grafico 2]:

Los resultados de las entrevistas indican que la propiedad intelectual es el desafio ético mas mencionado,
con un 75% de los entrevistados sefialando su preocupacion. Esto resalta la incertidumbre que rodea quién
posee el contenido generado por IA y las implicaciones legales que esto conlleva.

La desinformacion fue otro tema de preocupacion significativo, mencionado por el 60% de los expertos.
Los entrevistados expresaron su temor de que la capacidad de la IAG para crear contenido convincente
pueda ser utilizada para engafiar a los consumidores o manipular la opinién publica.

La falta de transparencia en los procesos de toma de decisiones automatizados también se destacé, con
un 50% de menciones. Muchos entrevistados sefalaron la necesidad de que las organizaciones sean mas
claras sobre cémo se utilizan los algoritmos y qué datos alimentan las decisiones.

El uso mal intencionado de contenido con el 40% de menciones, ha sido uno de los temas expuestos
por los expertos debido a que afirman que en la actualidad la IAG puede generar desde contenido
fraudulento hasta datos para la suplantacion de identidad lo que implica a delitos de caracter juridicos
graves.

Finalmente, la privacidad y seguridad de datos fueron sefialadas por el 70% de los entrevistados como
una preocupacion critica, enfatizando la necesidad de manejar la informacién personal de manera
responsable y ética.

Los hallazgos obtenidos a través de las entrevistas subrayan la importancia de abordar los desafios éticos
de manera proactiva. Las organizaciones deben establecer politicas claras y marcos de trabajo que
aborden estas preocupaciones, promoviendo una cultura de responsabilidad y transparencia. Ademas, las
entrevistas sugieren que una mayor capacitacion y concienciacion sobre el uso ético de la IAG es crucial
para mitigar los riesgos identificados.

= Propiedad Intelectual

40% %

Desinformacion
70%

Falta de Transparencia

50%

Grafico 2: Porcentaje por desafio ético.

Privacidad y Seguridad de
Datos

Uso Malintencionado de
Contenido
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Basado en los resultados, se recomienda a las organizaciones implementar estratégias que permitan:

1. Desarrollar marcos legales claros sobre la propiedad intelectual relacionada con el contenido
generado por IA.

N

Implementar sistemas de verificacion para identificar y mitigar la desinformacion.

Promover la transparencia en los procesos de decision automatizados, asegurando que los
empleados y consumidores comprendan como se toman las decisiones.

4. Establecer politicas robustas para la proteccion de datos y la privacidad, cumpliendo con normativas
vigentes.

5. Crear mesas de trabajo y foros consultivos que involucren tanto a las organizaciones como
gobiernos y desarrolladores con el propésito de generar estratégias para hacer frente al uso
malintencionado de contenido.

4 CONCLUSIONES

La IAG representa una de las innovaciones mas prometedoras y disruptivas en el ambito tecnoldgico,
especialmente en el contexto de las nuevas formas organizacionales. Sin embargo, su adopcién y uso
plantean un conjunto complejo de desafios éticos que deben ser abordados de manera integral.

La metodologia de investigacion empleada en este articulo ha permitido desentrafiar estos desafios,
ofreciendo una comprension mas profunda de las implicaciones de la IAG en las organizaciones
contemporaneas.

Con base en la reflexion critica sobre los datos emitidos en las entrevistas y en las fuentes literarias
consultadas, evaluando cémo se alinean con las preguntas de investigacion formuladas y qué nuevas
perspectivas podrian emerger. Se encontraron los siguientes hallazgos:

Uno de los hallazgos mas significativos es la ambigliedad que rodea la propiedad intelectual. La capacidad
de la IAG para generar contenido original plantea preguntas cruciales sobre la autoria y los derechos de
uso. A medida que las organizaciones dependen cada vez mas de herramientas generativas para producir
textos, imagenes y otros formatos de contenido, surge la necesidad de establecer marcos legales claros
que definan quién es el propietario del contenido generado.

Esta situacién se complica aun mas en un entorno donde la colaboracion y el trabajo en equipo son la
norma, lo que podria dar lugar a disputas sobre la autoria y la propiedad de las creaciones generadas por
algoritmos. La falta de claridad en este aspecto no solo puede generar conflictos legales, sino también
desincentivar la innovacion y la creatividad, ya que los creadores pueden sentirse desmotivados si no estan
seguros de poder beneficiarse de su trabajo.

La desinformacion es otro desafio ético significativo que se ha destacado en este trabajo de investigacion.
La capacidad de la IAG para crear contenido que parece auténtico puede ser utilizada de manera
malintencionada para difundir informacion errénea, lo que puede tener consecuencias perjudiciales tanto a
nivel organizacional como societal. La proliferacion de noticias falsas y la manipulacién de imagenes y
videos pueden socavar la confianza publica en las instituciones y las organizaciones, afectando su
reputacion y credibilidad. Por lo tanto, es fundamental que las organizaciones adopten politicas proactivas
para mitigar estos riesgos. Esto incluye no solo la implementacién de herramientas tecnolégicas que
puedan identificar y flagrar contenido generado por IA, sino también la creacién de una cultura
organizacional que priorice la ética y la responsabilidad en el uso de estas tecnologias.

La transparencia y la responsabilidad son pilares criticos en la adopcion de la IAG. A medida que las
decisiones se automatizan y los algoritmos influyen en la estrategia organizacional, la falta de claridad
sobre como se toman esas decisiones puede generar desconfianza entre los empleados y los stakeholders.
Las organizaciones deben esforzarse por ser transparentes en el uso de la IAG, documentando los
procesos y decisiones generadas por estas tecnologias. Esto no solo fomenta la confianza, sino que
también permite la rendicion de cuentas, un elemento esencial en la ética organizacional. La
implementacién de auditorias y revisiones periédicas puede ayudar a asegurar que la IAG se esté utilizando
de manera justa y responsable.
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En cuanto a la privacidad y la seguridad de los datos, el uso de informacién personal para entrenar modelos
de IAG presenta riesgos significativos. Las organizaciones deben ser proactivas en la proteccion de la
privacidad de los individuos, estableciendo protocolos claros sobre como se manejan y procesan los datos.
La adopcion de regulaciones como el Reglamento General de Proteccion de Datos (GDPR) en Europa es
un paso en la direccidon correcta, pero las organizaciones deben ir mas alld de la mera conformidad,
adoptando practicas que prioricen la ética y el respeto por la privacidad.

El uso malintencionado de contenido generado por IAG es un desafio que involucra tanto riesgos éticos
como sociales. A medida que estas herramientas se vuelven mas accesibles y poderosas, es crucial que
las organizaciones, gobiernos y desarrolladores trabajen en conjunto para mitigar estos riesgos,
garantizando que estas tecnologias se utilicen de manera responsable y a favor de la sociedad, no en su
contra.

Es esencial que las organizaciones involucren a una amplia variedad de partes interesadas en el desarrollo
y la implementacion de la IAG. Esto incluye no solo a expertos en tecnologia y ética, sino también a
empleados, clientes y miembros de la comunidad. La inclusion de diversas perspectivas puede ayudar a
identificar y abordar desafios éticos desde multiples angulos, garantizando que las soluciones sean
efectivas y comprensivas.

Por todo ello, la IAG tiene el potencial de transformar radicalmente las nuevas formas organizacionales,
pero su implementacion debe ir acompariada de una reflexion ética profunda y una responsabilidad activa.
La metodologia de investigacion utilizada en este articulo ha proporcionado un marco para explorar estos
desafios éticos y resaltar la necesidad de un enfoque proactivo y colaborativo en la adopcion de estas
tecnologias. A medida que avanzamos hacia un futuro donde la IAG sera cada vez mas comun, es crucial
que las organizaciones aborden estas cuestiones éticas de manera integral, asegurando que su uso
beneficie a la sociedad en su conjunto y fomente un entorno de trabajo justo y ético. Solo asi se podra
aprovechar al maximo el potencial de la IAG, promoviendo la innovacion y el crecimiento sostenible en el
contexto organizacional.
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